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Logar no App Gestor Agendei

Assim que voceé concluir sua assinatura, vocé podera acessar sua
conta pelo app Gestor Agende:i.

1. Abra o app Gestor Agendei e
cliqgue em ACESSAR MINHA CONTA. epsnda)

gestoruagendel

Automatize a gestdo de sua quadra!

J3 possui conta no Gestor Agendei?

2. Na proxima tela, vocé devera digitar
seu E-mail e sua Senha, definidos no
momento do cadastro.

Carrier 5:10 PM

< Voltar

U
3. Apos digitar os dados, clique em w
Acessar para entrar na sua conta.

gestor agendel

Insira seu e-mail e sua senha

4 meuemail@meuemail.com




Logar no Site Gestor Agendei

Assim que voceé concluir sua assinatura e configuragao pelo App,
vocé podera acessar sua conta pelo site Gestor Agendei pelo link:

1. Abra o site pelo link.
2. Digite seu E-mail e sua Senha.

3. Apos digitar os dados, clique em Acessar para entrar na sua conta.


https://www.gestor.agendeiquadras.com.br

Redefinir Senha

Caso precise alterar sua senha, siga os seguintes passos:

10.

Na tela de Login, cligue em Esqueceu sua senha?.

Na préxima tela, vocé devera digitar seu E-mail de cadastro para receber um
codigo de redefinicao de senha.

Apds digitar o e-mail, clique em Enviar Cédigo de Recuperagao.

Se seu e-mail existe, vocé sera redirecionado para préoximo tela, onde precisara
digitar um cédigo de recuperacgao.

Acesse a sua caixa de entrada do e-mail informado, e recupere o codigo de
verificacdo numeérico enviado para seu e-mail.

Digite o cddigo no campo Cédigo e clique em Verificar cédigo.

Se o cddigo estiver valido, vocé sera redirecionado para uma nova tela para
definir uma nova senha.

Digite uma nova senha e cligue em Redefinir Senha.

Voceé sera redirecionado para a tela de Login, onde podera informar seu e-mail e
sua nova senha.

Digite seus dados e clique em Acessar.

5:07 PM Catrler F 5:08 PM

Redefini¢do de senha < volta Redefini¢io de senha

Digite o cédigo de recuperagio de senha
enviado para

Insira seu e-mail e sua senha

( B2 Email

\ n Senha



Ao acessar sua conta Gestor, um menu principal sera apresentado,
com opgoes como:

Minha agenda

[a

Buscar
agendamentos

Horarios fixos

Configurar
Diarias

il

Fluxo de Caixa

1=

Conversas

pod

Configurar
Quadras

e Diarias Vendidas:
Veja as diarias que seus clientes compraram e
também marque diarias internamente.

Minha agenda:
Visualizacao da agenda em formato de calendario.

Buscar agendamentos:
Visualizacao dos agendamentos em formato de lista.

Horarios fixos:
Para gerenciar e agendar horario fixo

Configurar Diarias:
Crie, ative ou desative diarias que deseja vender aos clientes.

Fluxo de Caixa:
Detalhamento das Receitas, Despesa e Lucro da sua empresa.

Conversas:
Chat de conversas com clientes.

Configurar Quadras:
Configuracao de informacdes, valores e horarios das quadras.



Ao acessar sua conta Gestor, um menu principal sera apresentado,

com opgoes como:

«O»
g — %

Clientes

o @®
(e

Gestores

G

Regras de
cancelamento

T

Avaliagbes

Cupom de
desconto

NS

Assinatura

Clientes:
Visualizagao da lista de clientes, gerenciar autorizagoes e
visualizar histérico de agendamentos

Gestores:
Adicione e gerencie 0 acesso dos gestores de sua empresa.

Regras de cancelamentos:
Definigdo da toleréncia para cancelamentos e multas.

Avaliagoes:
Visualizagdo das avaliagdes de experiéncia dos clientes.

Cupom de desconto:
Ativar e desativar cupons de desconto para sua empresa.

Agendei Pay:
Valor disponivel, Extrato financeiro, Saques, Conta bancaria.

Assinatura:
Visualizacao do extrato das faturas, pagamentos e trocar de
plano



Ao acessar sua conta Gestor, um menu principal sera apresentado,
com opgoes como:

Configuragdes {5} e Configuragoes:
Edicdo dos Dados da Conta e do Centro esportivo, Definicao

das Regras de Cancelamentos, Visualizacao dos Aspectos
Legais e Sobre o Aplicativo.

Notificagdes Ml e Notificagoes:
Veja as ultimas notificacdes recebidas.

e Que tal divulgar sua quadra?:

Compartilhe um link personalizado, para seus clientes acessarem diretamente a
pagina do seu centro esportivo.

‘ o Que tal Divulgar sua Quadra?

| OC
‘ 0

e Precisa de Ajuda?:
Acesso a tutoriais, FAQ e chat para falar com central de atendimento.

10



Ativando o Centro Esportivo no
Agendei Quadras

Para comecar a receber agendamentos pelo Agendei Quadras é
necessario configurar o perfil da quadra.

1. No menu do app Gestor, clique na opc¢ao
Termine de configurar seu centro esportivo.

2. Ap0sisso, sera redirecionado para uma tela ¢ Voltar  Termine sua configuragio
com checklist de informagdes para cadastrar. e

e Informacgdes em Verde indicam que vocé ja
concluiu a configuragao.

e Informacgdes em indicam a necessidade
de concluir.
3. Realize configuracao de todas informacoes CONRGURACAO BF QUADRAS

Quadral

assinaladas em

4. Quando tudo estiver em Verde, clique em
ATIVAR MEU CENTRO ESPORTIVO.

e Pronto, perfil do centro esportivo e quadras
estdo disponiveis para agendamentos no
Agendei Quadras.

11



Editar Dados da Conta

Acesse 0 app Gestor Agendei e siga as instrugoes:
1. No canto superior direito da tela, clique em Configuragoes.
2. Na préxima tela, clique na op¢ao Minha Conta.

e Vocé pode configurar se deseja receber os avisos de e-mails quando seu cliente
fizer um Novo Agendamento ou Cancelamento.

e Além disso, vocé pode também alterar seus dados pessoais, como Nome,
Telefone, Data de Nascimento, E-mail de Login e Senha.

3. Apods personalizar seus dados, clique em Salvar alteragoes.

e Importante lembrar: para critério de seguranca para alterar sua senha, sera
necessario informar sua senha atual. Ainda, se alterar seu e-mail, vocé também
estara trocando seu e-mail de login e de recebimentos dos e-mails.

5:16 PM

< Voltar Minha conta

Recebimento de e-mails

Agendei Quadras (Empresa Ficticia)

Novos agendamentos
. Editar centro esportive

Cancelamentos
Informacdes da conta

Regra de cancelamento

Minha conta

2 Telefone

Sistema Web ~IData de Nascimento

Aspectos Legais

. Sobre o App '

12



Definir informacoes da Empresa no
App Gestor Agendei

Acesse 0 app Gestor Agendei e siga as instrugoes:

ix

2.

No canto superior direito da tela, clique em Configuragoes.
Na proxima tela, clique na opc¢ao Editar centro esportivo.

Vocé pode configurar a foto do seu centro esportivo, ao qual vai aparecer para
seus clientes.

o  Clique em Alterar foto.
o Escolha uma foto da galeria ou tire uma foto.
o Assim que selecionar ou tirar foto a nova foto é salva automaticamente.

Além disso, vocé pode alterar o Nome do Centro Esportivo, Descricdo do Centro
Esportivo e Informacgdes Gerais. Ambas informagdes sao apresentadas para
seus clientes no app Agendei.

Apés personalizar os dados, clique em Salvar.

Pronto, as novas atualiza¢des ja sado visiveis para seus clientes no app Agendei.

Carrier = Carrier & 5:24 PM

< Voltar Meu centro esportivo

e -
DO
| Alterar foto [©

Agendei Quadras (Empresa Ficticia)

,  Editar centro esportivo

Regra de cancelamento
Agendei Quadras (Empresa Ficticia)

¥ cdo do centro esportivo
Minha conta g

Servigos Tecnolégicos de Agendamentos

Sistema Web

Aspaectos Legais Dinheiro

Miquina de cartio

Sobre o App

13



Configurar Quadras:
Informacoes Basicas

Altere as informacodes basicas de cada quadra do centro esportivo
que aparecem para seus clientes no Agendei Quadras.

1. No menu do app Gestor, clique na op¢cao Quadras - Minhas quadras

2. Na proxima tela, escolha a quadra desejada Quadra 1- Campo Torto
para alterar e clique em Editar informagoes Gerais.

3. Apoés abrir as informacgao da quadra, modifique s R
a foto da quadra, clicando em Alterar Foto, . il
defina Nome da Quadra, Esporte Praticavel,
Endereco e Informagdes Adicionais.

e Todas informages sao visiveis para os clientes
no Agendei Quadras.

uadra 1- Campo Torto

4. Parafinalizar, clique em Salvar.

Cancelamentos aceitos até ThOO antes do horario da
partida.

T

14



Configurar Quadras:
Configurar Grade de Horarios

Minhas quadras

Configure a duracao dos horarios.

Quadra 1- Campo Torto

1. No menu do app Gestor, clique na op¢cao Quadras

2. Naproxima tela, escolha a quadra desejada para
alterar e clique em Configurar horarios e valores.

3. Aposisso, sera apresentado o calendario da
semana de Domingo a Sabado. Selecione cada
dia da semana para alterar a grade de horarios.

06:00 as 06:30

Configurar horérios e valores ?) AJUDA 06:30 as 07:00 08:00 as 08:30

—
TER GUA Qul SEX  sAB
AL 08:30 as 09:00 Horério nobre @

09:00 as 09:30 Horario nobre @

Alternar entre os dias da Ativando e Desativando Definindo Horario como
semana horarios para agendamento Nobre

4. Por padrao, os horarios sao configurados com duracao de 1 hora. Para alterar,
selecione opc¢ao Duragao dos horarios: x minutos e altere para 30 min, 1 hora, 1
hora e meia ou 2 horas. carer -

Configurar horarios e valores 7) AJUDA

DURAGAO

30 minutos

1 hora

1 hora e meia
06:30 as 08:00

2 horas

08:00 as 09:30

09:30 as 11:00

5. Paraduracao de 1 hora, 1 hora e meia e 2 horas, é possivel definir se sua agenda
vai iniciar hora certa ou hora quebrada. Exemplo: 06:00 - 07:00 ou 06:30 - 07:30.

6. Para finalizar, clique em Salvar configuragoes.

PS.: Sempre que alterar a duragdo dos hordrios, todas configuracées (Ativado, Nobre)
serdo sobrescritas. Agendamentos marcados na grade de horario anterior ainda ficarao
ativos. Para prevenir conflitos de horarios, caso mude a duragdo, também cancele e
remarque os agendamentos para a nova duragao.



Configurar Quadras:
Configurar Valores dos Horarios

Configure os valores para cada duragao de agendamentos;

1. No menu do app Gestor, clique na op¢cao Quadras.
Minhas quadras

2. Na proxima tela, escolha a quadra desejada para
alterar e clique em Configurar horarios e valores.

Quadra 1- Campo Torto

3. ApOs isso, sera apresentado o calendario da
semana de Domingo a Sabado. Selecione dia
da semana e clique em Configurar valores.

Selecione o dia da semana e
clique em Configurar valores

Alternar entre os dias da
semana

3:59 PM Carrier % 3:59 PM -

Configurar horérios e valores Configurar horérios e valores ?) AJUDA

. v
TER QUA Qul SEX SAB DOM SEG TER QuA [ell] SEX SAB

4. Apos isso, uma tela de configuracao dos valores sera apresentada.
Configure o valor para cada duragao de horario para cada dia da semana.

4.1. Defina o custo de 30 minutos de agendamento,
tanto para horarios normais quanto para
horarios nobres.

4:30 PM

Configurar valores

4.2. Defina o custo de 1 hora de agendamento, oon kot om on [WEEB
tanto para horarios normais quanto para S
horarios nobres.

Duragdo de horarios nesse dia de semana é de 30 minutos

QUANTO CUSTA 30 MINUTOS?
OBRIGATORIO

4.3. Defina o custo de 1 hora e meia de

Horarios normais

agendamento, tanto para horarios normais
qguanto para horarios nobres.

4.4. Defina o custo de 2 horas de agendamento,

tanto para horarios normais quanto para
horarios nobres.

Lembrete: é necessario repetir o processo para cada
dia da semana.

5. Parafinalizar, clique em Salvar configuragoes.

30

QUANTO CUSTA 1
OPCIONAL

Horarios normais

40

QUANTO CUSTA | HORA E MEIA?
OPCIONAL

Horarios normais

70

QUANTO CUSTA 2 HO¥

OPCIONAL

Horarios normais

75




Configurar Quadras:
Descontos para Horarios Fixos

Defina uma porcentagem de descontos para agendamentos Fixos
(Mensalistas).

1. No menu do app Gestor, clique na op¢cao Quadras. < Vol Minhas quadras

2. Na préxima tela, escolha a quadra desejada para Quadra 1- Campo Torto
alterar e clique em Desconto para horarios fixos.

3. E possivel definir desconto para agendamentos
que se repetem em 1 més, 3 meses, 6 meses e 1 ano.

Quadra 1- Campo Torto

Defina a porcentagem de desconto para cada periodo em

) Quando O Clien‘te for agendar um horério ﬂXO’ :s:evra:)iosfilos, caso ndo ofereca desconto, insira o valor 0
vera o desconto pelo agendamento.

4. Para finalizar, clique em Salvar alteragoes.

17



Desativar e Ativar Quadras

Gerencie a disponibilidade de suas quadras.

Nao deseja receber agendamentos ou a quadra esta em obras?
Desative temporariamente a quadra para nao receber agendamentos e ative novamente

quando quiser.

1. No menu do app Gestor, clique na op¢ao Quadras.

2. Na prdéxima tela, escolha a quadra desejada e clique em
Desativar para clientes ou Ativar para clientes.

4:48 PM

Minhas quadras
Minhas quadras

Quadra 1- Campo Torto Quadiéa 1 - Campo Torio

QUADRA DESATIVADA

13 chiontes nao podem marcas hordrios nessa quadra

e Pronto, a grade de horario de sua quadra estara visivel (caso esteja ativada) para
seus clientes agendar.

e Lembrete: Desativar uma quadra nao significa que o perfil de seu centro esportivo
nao sera localizado pelo Agendei Quadras. Apenas a grade de horario da quadra

nao sera visivel.

18



Cadastrar Nova Quadra

Desejar adicionar mais quadras na sua Assinatura?

e Acesse atela Configurar Quadras;
e No final da tela, clique no botao Solicitar pelo WhatsApp;

Deseja adicionar mais quadras?

Solicitar pelo WhatsApp ©

e Vocé sera direcionado para nosso atendimento no WhatsApp, onde nossos
atendentes irdo criar a sua quadra adicional no sistema.

19



Definir Formas de Pagamento

Acesse 0 app Gestor Agendei e siga as instrugoes:

1. Clique em “Quadras” e selecione a quadra desejada clicando no botao “Regras e
formas de pagamento’.

o Pagamentos no Local: Dinheiro ou Maquina de cartao
o Pagamentos pelo Aplicativo*:

m PIX: ao aceitar recebimento por PIX, vocé concorda com a taxa de
2,99% + RS0,99** no pagamento com recebivel na conta em 1 dia
apos o agendamento acontecer.

m Cartdo de Crédito: ao aceitar recebimento por Cartao de Crédito, vocé
concorda com a taxa de 3,69% + R$0,99** com recebivel na conta em
30 dias ap6s o0 agendamento acontecer. A taxa de transacao e datas
de recebiveis podem variar de acordo com seu contrato vigente com
o Agendei.

* para ativar pagamento pelo aplicativo é necessario realizar o

** taxa de transacdao e datas de recebiveis podem variar de acordo com seu
contrato com Agendei.

2. Ative ou desative as formas de pagamento separadamente para Horarios
Avulsos e Horarios Fixos. Se vocé deseja desativar o recebimento de Horarios
Fixos, basta desativar os recebimentos.

3. Apoés personalizar os dados, clique em Salvar.

e Pronto, as novas atualizagdes ja sao visiveis para seus clientes no app Agendei.

5:14 PM

Regras e formas de pagamento

20
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Definir Pagamento de Sinal

Acesse 0 app Gestor Agendei e siga as instrugoes:

1. Clique em “Quadras” e selecione a quadra desejada clicando no botao “Regras e
formas de pagamento’.

o TOTAL: Voce recebera o pagamento de 100% do valor que vocé definiu

o SINAL: Vocé recebera o pagamento de X% do valor que voceé definiu. Vocé
também é quem escolhe a porcentagem do sinal, que pode variar de 5%
até 50%.

o AMBOS: O seu cliente podera escolher entre pagar o valor total ou o valor
de sinal ao fazer o agendamento.

O

2. Configure como desejar, e se for receber por sinal, defina a porcentagem
desejada.

3. Apoés personalizar os dados, clique em Salvar.

e Pronto, as novas atualizagdes ja sao visiveis para seus clientes no app Agendei.

Quadras Regras e formas de pagamento

Quadra 1- Campo Torto
Fufel

o TR0 G\ o s A i

21



Definir Regras para Cancelamentos e
Multas

Defina sua regra de cancelamento e comece a receber uma multa
por cancelamento fora de horario tolerado.
Caso seu cliente efetue Pagamento pelo App (PIX ou Cartao de Crédito) e tenha

necessidade de cancelar o agendamento, sera aplicado a regra de cancelamento
estabelecida pela quadra.

1. No menu do app Gestor, clique na opcao
Regra para cancelamentos.

" = Regra de cancelamento
2. Natela de definicao, defina o tempo de
tolerancia para o cancelamento. O tempo P tmmets
méX|m0 é de 3 dIaS 6 horas antes do horario

—

3. Depois, defina se vocé ird permitir
cancelamentos apods esse tempo de tolerancia.
Se vocé nao permitir, seus clientes ndo poderao
cancelar de modo algum, e poderao entrar em
contato com voceé solicitando o cancelamento.

_

4. Se vocé permite cancelamento pés limite de
tolerancia, selecione a porcentagem de multa
que vocé deseja cobrar.

Vale ressaltar que em pagamentos de sinal, o proprio
sinal se torna a multa.

Exemplo da foto: cancelamentos apos 6 horas antes do
horario, sera aplicada multa de 30% do valor do
agendamento.
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Recebendo Agendamentos de Clientes

Agendamentos marcados pelo app Agendei
Quadras Configuragdes

5 novas solicitagdes avulsas

20:0(

19:00 as 21:00
VOLEI Coqueiro
Maquina de cartdo

VALOR TOTAL R$140,00

e Quando um cliente marcar um agendamento com 1 nova salictagio fixa
pagamento no Local, 0 agendamento por padrao esta Horario fixo Mansal

. s QUARTAS-FEIRAS X x
como SOLICITADO, necessitando Aprovacao ou 20:00 - 21:00 R$276,00
27/10/21 - 24/11/21 5

Cancelamento pelo Gestor. Son

v
BEACH TENNIS Ma...

Carrier & 4:13 PM

Minha agenda

] 'Agenda: Quadra 1- Campo Torto

e Assim que solicitado, é apresentado na tela inicial do
aplicativo a solicitacao pendente.

e Mesmo que o agendamento ndo seja aprovado, ele p—
sera mantido para o Cliente. Apds o horario passar, o %
sistema ira atualizar o status para REALIZADO. =R opvl e

15:00 as 16:00

16:00 as 17:00

e Visualize os agendamentos também pela opcao
Minha Agenda

17:00 as 18:00

18:00 as 19:00

Suporte do

19:00 4¢20:00 Agendei Quadras

20:00 as 21:00

e Visualize os agendamentos também pela opcao
Buscar agendamentos { Ve Buscar agendamentos

Dota inicial Data finad

e Quando um cliente marcar um agendamento com au, 1471072021 )| aui, 21/10/2021
pagamento no Aplicativo, 0 agendamento por padrao
estd como AGENDADO, nao necessitando Aprovar.

Sera possivel cancelar, estornando o valor integral ao

cliente. 19:00 8 io:oo

BusCAR O

Dinheiro

R$100,00

22:00 as 22:30

Dinheiro

R$50,00




Aprovando e Cancelando
Agendamentos de Clientes

Agendamentos marcados pelo app Agendei Quadras

5 novas solicitagdes avulsas

M 10 DIA ” 4 EM
19:00 as 21:00 20:0C
VOLEI Coqueire

e Natelainicial do App Gestor, aprove ou cancele g, ot U

VALOR TOTAL R$140,00

uma solicitacdo selecionado botdo em verde
para aprovar ou vermelho ° para cancelar.

QUARTA FEIRAS x
20:00 - 21:00 R$276,00
27/10/21 - 24/11/21

ADC BEACH TENNIS Ma...

e Aprove ou Cancele tanto agendamentos avulsos
quanto fixos.

Minha agenda

£ ta
= ome (
e =

e Acesse também pela opcdao Minha agenda.

Selecione a quadra e o dia que deseja visualizar. B Conro v
Selecione o horario agendado para ver detalhes. S _
“'Ij."'lf-h 13 14 15 16 @
e Nos detalhes do agendamento, clique em Rejeitar e
ou Aprovar o agendamento.
e Lembrete: ndo é possivel alterar status de
agendamentos com status REALIZADO. woomao0  JrUE
° a opc¢ao de cancelar/rejeitar
fica disponivel até 2 horas apds o horario do (@ SOLICITADO

agendamento. Usado para cancelar um agendamento
em que o cliente ndo compareceu.

Solicitado em: Cuintaf

Quadra 1- Campo Torto

M 5 HORAS

14:30 as 15:00

PAGAMENTO
Forma de pagamento Dinheiro

Valor Total R$50,00
CLIENTE
e Quando um cliente fizer um agendamento com
pagamento no Aplicativo, 0 agendamento por padrao
esta como AGENDADO, nao necessitando Aprovar.
Sera possivel apenas Cancelar/Rejeitar, estornando
o valor integral ao cliente.

REJEITAR




Escolha qual agendamento deseja
visualizar as informacdes e clique
sobre ele.

O histérico de informacoes
sobre o0 agendamento aparece
perto do topo da tela.

o Momento em que foi solicitado.

o Momento em que foi aprovado,
e por quem foi aprovado.

o Momento em que foi cancelado,
por quem foi cancelado e qual o
motivo.

A forma de pagamento, bem como
valores envolvidos estao disponiveis
também. As 4 formas de pagamento
disponiveis sao Dinheiro, Maquina de
cartao, Cartao de crédito e PIX.

Quando ha participantes na partida,
aparece um botao chamado
Ver todos os participantes.

Visualizar as Informacoes do
Agendamento

Para visualizar as informacdes de um agendamento:

N° #442153

Aprovado por Suporte Agendei em: Gui

a, 14/10/21 09:56

Cancelado por Suporte Agendei, com o seguinte motivo: Quero
reagendar para outro horério, em: Quinta-feira, 14/10/21 09:56

Quadra 1- Campo Torto

14:30 as 15:00

Quinta-feira, 14/10/2021

Quadra 1- Campo Torto

14:30 as 15:00

Quinta-feira, 14/10/2021

PAGAMENTO

Forma de pagamento Dinheiro
Valor Total R$50,00
Definir Valor Recebido +

CLIENTE

Suporte Agendei

Ver todos os participantes
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Definir Valor Recebido

Recebeu um valor diferente do valor padrao, vocé pode editar o
valor recebido no App (quando for PAGAMENTO NO LOCAL):

N° #445115

e Escolha qual agendamento deseja
editar o valor recebido e clique T
SObre e|e_ Aprovado por Suporte Agendei em: Sextafeira, 15/10/21 18:34
e Caso vocé tenha recebido do cliente wpralig
um valor diferente do valor padrao 13:00 as 14:00
do horario, vocé pode ajustar o valor Sabado, 16/10/2021
recebido, para isso, clique no botao
Definir Valor Recebido.

PAGAMENTO

Forma de pagamento Dinheiro

Valor Total R$100,00

Definir Valor Recebido +

e Ird abrir uma janela, que vocé podera
definir o valor que recebeu, tanto um
valor maior, quanto um valor menor

~ 254 H ?
do padrao do horério. Quanto o cliente pagou?
s . 00

e ApOés preencher com o valor recebido, :

cliqgue em Salvar. —_n

e Atela doagendamento ira recarregar e Focha
aparecera abaixo do Valor Total, o Valor
Recebido (inserido manualmente)

e (Caso vocé tenha inserido incorretamente,
pode editar o valor recebido clicando em
Editar Valor Recebido.

PAGAMENTO

Forma de pagamento Dinheiro
Valor Total R$100,00

Valor Recebido (inserido manualme:




Visualizar Agendamentos Fixos

Para visualizar os agendamentos fixos (Mensalistas):

1.  No menu do App Gestor, cligue em Horarios Fixos.

2. Apos, selecione um Cliente Fixo para ver os
seus agendamentos fixos ou selecione
VER TODOS 0S HORARIOS FIXOS.

3. Clique em um Horario Fixo Mensal para
visualizar todos agendamentos, incluindo
informacao do status do mensalista, periodo,
agendamentos ja Realizados ou Agendados.

Horarios fixos

Carrier & 4:21 PM

< Voltar Horarios fixos

Pesquisar por nome de 7 clientes fixos

CLIENTES FIXOS

Carrier 2 4:27 PM

< Voltar Horarios fixos

DOMINGOS
Quadra 1- Campo Torto
10:00 = 11:00
21/03/2021 - 18/04 /2021

VALOR DO CONTRATO R$475,00

%) Cancelar esse horario fixo

10:00 as 11:00 |
e D;nheiro

R$95,00

10:00 as 11:00 |

Dinheiro

R$95,00
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Cancelar Agendamentos Fixos

Para cancelar agendamentos fixos
(Mensalistas):

1.

No menu do App Gestor, cliqgue em Horarios Fixos.

Selecione um Cliente Fixo para ver os seus
agendamentos fixos ou selecione
VER TODOS OS HORARIOS FIXOS.

Clique em um mensal para visualizar todos
agendamentos, incluindo informacao do status
do mensalista, periodo, agendamentos ja
Realizados ou Agendados.

Selecione opcao Cancelar esse horario fixo para
efetuar cancelamento de todos agendamentos que
ainda ndo ocorreram.

Confirme o cancelamento clicando em Sim ou
caso hao queira mais cancelar, clique em Nao.

Ao cancelar os agendamentos, o cliente sera
notificado, o valor total do contrato sera ajustado,
mantendo apenas os horarios ja realizados.

Horarios fixos

Carrier = 4:21 PM

< Voltar Horarios fixos

por nome de 7 clientes fixos

CLIENTES FIXOS

Ana

" (Cliente criade manualmente)

Carrier & 4:21 PM

< Voltar Horérios fixos

DOMINGOS
Quadra 1- Campo Torto
10:00 = 11:00
21/03/2021 - 18/04 /2021
VALOR DO CONTRATO R$475,00

%] Cancelar esse horario fixo

10:00 as 11:00 I

Dinheiro

R$95,00

4:24 PM

Horarios fixos

Quadra 1- Campo Torto
10:00 = 11:00

21/03/2021 .+ 18/04 /2021

VALOR DO CONTRATO R$475,00

[¥] Cancelar esse horario fixo

ATENGAO!
Deseja cancelar os agendamentos
restantes desse horario fixo?

Nao

R$95,00




Notificacoes e E-mails

O App notifica as principais agoes realizadas:

Os gestores da quadra recebem notificagoes nos seguintes casos:

Solicitacao de agendamento;

Pagamento aprovado;

Cancelamento de agendamento;

Novas mensagens no Chat (conversa com cliente);

Horario fixo expirando (enviada 1 semana antes do término).

Seus clientes recebem notificagao nos seguintes casos:

Lembrete de agendamento préximo (enviado 30 minutos antes do horario);
Agendamento aprovado;

Pagamento aprovado;

Agendamento cancelado;

Pagamento estornado;

Horario fixo expirando (enviada 1 semana antes do término).

Os gestores recebem e-mails nos seguintes casos:

Solicitacao de agendamentos;
Cancelamento de agendamento.

NOTA: E possivel desativar o recebimento dos e-mails na tela de edicdo de perfil.

O gestor assinante da empresa recebe e-mails nos seguintes casos:

Fatura fechada e disponivel para pagamento;

Lembrete de vencimento de fatura;

Restricao de acesso aplicada devido a falta de pagamento;
Assinatura Cancelada devido a falta de pagamento;

Avisos de mudancgas nos termos da assinatura;

Avisos de alteracdes em datas de recebimentos devidos a feriados.
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Criar Agendamendos Avulsos

Vocé pode criar agendamentos avulsos para seus clientes:

¢  Minha agenda

1. No menu do App Gestor, clique em e
Minha Agenda.

R “=

E

: Quadra 1- Campo Torto

Outubro 2021

: M 12 13
2. Escolha a Quadra e o Dia da Semana.

12:30 as 13:00
13:00 as 13:30
13:30 as 14:00

14:00 as 14:30

3. Escolha o(s) Horario(s) que deseja criar o 14:30 as 15:00
agendamento, clicando sobre ele(s).

15:00 as 15:30

4. Aparecerd um botao na parte de 5 30 I ic.90
baixo da tela, clique nele. 1 HORARIO SELECIO!

Marcacéo de horério avulso

5. Digite o Nome e selecione o cliente desejado.

e Se nao for encontrado nenhum cliente com
o nome informado, vocé podera criar um
cliente ficticio. Basta continuar com o Quinta-feira, 14 de Outubro de 2021
preenchimento normalmente. ‘

14:00 as 14:30

e Apods esse cliente ficticio ser criado,
ele podera ser utilizado novamente,
em novos agendamentos.

Nome do cliente

Suporte Agendei
6. Digite o telefone do cliente.

7. Informe alguma observacgao, caso queira. Telefone do clients

I
8. Ecliqgue em Agendar horario avulso.

Observacdes




Criar Agendamendos Fixos

(Mensalistas)

Voceé pode criar agendamentos fixos para seus clientes:

1.  No menu do App Gestor, clique em
Horarios Fixos.

2. Clique no botao CRIAR NOVO HORARIO FIXO.
3. Escolha a Quadra e o Dia da Semana.

4. Escolha o(s) Hordrio(s) que deseja criar o
agendamento, clicando sobre ele(s).

5. Aparecera um botao na parte de
baixo da tela, clique nele.

6. Digite o Nome e selecione o cliente desejado.
e Vocé também pode marcar horarios fixos
para clientes ficticios,
conforme explicado na pagina anterior.

7. Digite o telefone do cliente.

8. Escolha e selecione a duragao do Horario Fixo
(1 més, 3 meses, 6 meses ou 1 ano).

e Assim que selecionar a duragao, o App ira
mostrar a lista de horarios que compde
essa duragao escolhida.

e Opcionalmente, vocé pode desmarcar
horarios da lista, antes de confirmar.
Basta clicar sobre algum dos horarios.

9. E por fim, clique em Agendar horarios fixos.

O
3

Quadra 1 - Campo Torto
p

Marcacgio de horario fixo

QUINTAS-FEIRAS
10:00 as 10:30

Quinta-feira, 14 de Outubro de 2021

Nome do cliente

Suporte Agendei

Telefone do cliente

Duracao

i

(R “ ) )
W \ W

1MEs 3 MESES 6 MESES 1 ANO

Horarios selecionados serdo agendados

10:00 as 10:30

Quinta-feira, 14/10/21

RS 47,50

10:00 as 10:30

Quintafeira, 21/10/21

RS 47,50

10:00 as 10:30

Quinta-feira, 28/10/21 R$ 47,50

10:00 as 10:30
Quinta-feira, 04/11/21

10:00 as 10:30

Quinta-feira, 11/11/21

RS 47,50




Marcar Diaria Manualmente

Vocé pode marcar diaria para seus clientes:

1. No menu do App Gestor, clique em
Diarias Vendidas;

2. Escolha o dig;
3. Clique em Marcar diaria;
4. Selecione a diaria, entre as disponiveis;

5. Escolha o(a) cliente;

6. Confira os detalhes e clique em Marcar diaria.

MARCAR DIARIA MANUALMENTE

Piéria da diversdo Pagamento no local
== R$20,00

REGRAS DA DIARIA
Duracio: Das 14h as 18h
Valida para: Todas as quadras

Camila
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Chat de Mensagens

Cada agendamento criado por um usuario real é criado um Chat de
Conversa para facilitar a comunicacao. Para acessar:

1.

2}

No menu do app Gestor, clique na opgao Conversas

Escolha a conversa que deseja abrir e clique nela.

Apdés clicar, ird abrir a conversa realizada com cliente, com detalhes do
agendamento e as mensagens trocadas.

As mensagens possuem confirmacgao de leitura, com check (¢ ):

o Um check (¢) indica que a mensagem foi enviada;
o Dois check’s azuis (v v') significam que a pessoa leu a mensagem.

As conversas ficam abertas até 2 horas apos a partida acontecer. Conversas
com status REALIZADO e CANCELADO sao fechadas automaticamente.

6:17 PM Carrier 2 617 PM

Conversas

= Peterson Rodrigues Peterson Rodrig...

21:00 as 00:00

R$200,00

MENSAGENS
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Ativar Cupom de Desconto
Vocé pode ativar cupons de descontos pré-estabelecidos para
seus clientes utilizarem. Para isso:

1. No menu do app Gestor, clique na op¢cao Cupons de desconto.

2. Apoésisso, sera apreser]tado em MEUS CUPONS, os cupons ativos em sua
empresa e em DISPONIVEIS, os cupons disponiveis para voceé ativar.

3. Para ativar algum cupom, clique em DISPONIVEIS.

4. Escolha o cupom desejado, visualize os detalhes e regras do cupom e, por fim,
clique em Disponibilizar esse cupom em minha empresa.

e Pronto, a partir de agora sua empresa esta aceitando o cupom, de acordo com as
regras estabelecidas.

617 PM ier ¥ 6:32 PM 632 PM

Cupom de desconto

Cupom de desconto

MEUS CUPONS DISPONIVEIS

% | MEUS CUPONS DISPONIVEIS

MEUS CUPONS DISPONIVEIS PARA ATIVAGAO

"150FF"

"50FF" RS15 de desconto ao valor total do pedido

R$5,00 da desconto no valor total do seu
pedido Vilido asé
/10/2)

34



Desativar Cupom de Desconto

Uma vez que sua empresa esteja com algum cupom ativo, voceé
pode desativar e ativar novamente o cupom sempre que quiser.

15

2.

No menu do app Gestor, clique na op¢cao Cupons de desconto.

Apoés isso, sera apresentado em MEUS CUPONS, os cupons ativos em sua
empresa

Escolha o cupom desejado para desativar.
Apés abrir os detalhes do Cupom, clique em Desativar.

Pronto, a partir de agora este cupom estara desativado para seus clientes.

617 PM sarier 6:32 PM Carrier 6:36 PM

Cupom de desconto

MEUS CUPONS DISPONIVEIS

150F!
MEUS CUPONS R$15 de desconto no valor tofal do pedida

"5OFF"
R$5,00 de desconto no valor total do seu
pedido Vilido aé
21/%0/21
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Divuilgar o Cupom de Desconto

Uma vez que sua empresa esteja participando de cupons de
descontos vocé pode compartilhar esse cupom em sua rede social
ou onde desejar.

1. No menu do app Gestor, clique na opcao Cupons de desconto.

2. ApoOsisso, sera apresentado em MEUS CUPONS, os cupons ativos em sua
empresa

3. Escolha o cupom desejado para compartilhar.
4. Apods abrir os detalhes do Cupom, clique em Divulgar nas redes sociais.

e Pronto, umaimagem e um texto padrao sera criado e vocé podera escolher como
quer exportar (Whatsapp, Facebook, Instagram entre outros).

6:17 PM 6:32 PM arrier F 6:36 PM

Cupom de desconto

MEUS CUPONS DISPONIVEIS

150FF
MEUS CUPONS RS15 de desconto no valor total do pedida

"150FF"
R$5,00
"SOFF" ok R$15 do desconto no valor total do pedide
R$5,00 de desconto no valor tofal do seu
pedido Vilido asé
21/10/21

Vilido para: Agendam

Agende pelo App _iecie
Agendei Quadras m

Agendei Quadras ([Empresa Ficticia)
Quantidade utilizada: 0/10
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Cupom de Desconto Personalizado
para sua Quadra

Desejar criar seus proprios cupons?
Fale com nossa central de atendimento e solicite seu cupom, basta
informar:

Nome do Cupom

Descricdao do Cupom

Periodo de Vigéncia

Valor do Desconto

Limite de uso por Usuario

Formas de Pagamentos: Pagamento pelo App ou no Local
Tipo de Agendamentos: Avulsos ou Mensais

Quantidade de Cupons Disponiveis

Para falar com nossa central de atendimento:
e No Menu do app Gestor, acesso op¢ao bem abaixo da tela Precisa de Ajuda?

e Apos, cliqgue na opcao Chat;
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Avaliacoes de Clientes

Seus clientes podem avaliar a experiéncia de agendar e praticar o
esporte em sua quadra. Importante informacao para calibrar seu
atendimento ao cliente. Para ver suas avaliagOes acesse:

1. No menu do app Gestor, clique na opgao Avaliagoes.

2. ApoOsisso, sera apresentado sua Nota Geral e 3 qualidades: Campo e Ambiente;
Materiais e Tempo de Resposta da Solicitacdo do Agendamento.

3. Paravisualizar detalhe da avaliagcao de cada Cliente, clique em cima do nome do
cliente da lista de avaliagoes.

4. Apds isso, abrira o detalhe do agendamento. Clique em AVALIAGAO DO CLIENTE

e Pronto, vocé sera direcionado para uma nova tela com detalhes da avaliacao do
seu cliente em cada qualidade.

e A avaliacao do cliente é visivel no App Agendei, assim novos clientes podem
avaliar a qualidade de cada quadra para decidir em qual praticar.

e Os clientes conseguem avaliar o agendamento logo apés o mesmo acontecer, ou
seja, quando o status passar para REALIZADO. Eles sao notificados pelo
aplicativo para realizar avaliacao.

e Quadras que possuem alto indice de avaliagao recebem o selo de SUPER
AVALIADA

NOTA GERAL # 4.5 Quadra 1. Campo Torto

Qualidade do campo e ambiente Centro esportivo

13:00 as 13:30

Qualidade dos materiais

ARENA

—

12 avalisgbes

PAGAMENTO
forma da pagamento
Valor Tota
Definic Volor Recobido +

OBSERVAGOES: kk

AVALIAGAO DO CLIENTE

L & 6 & & ¢
[
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Gerenciamento de Clientes:
Visualizar clientes

Visualize a ficha dos seus clientes que agendaram pelo app
Agendei e também os criados internamente.

11:39 AM

Clientes

1. No menu do app Gestor, clique na opgao Clientes

2. Na préxima tela, visualize a lista de clientes
da sua quadra. Utilize o campo
Pesquisar por nome para filtrar clientes.

e Clientes que foram criados pelo Gestor
no momento de agendar um horario interno,
levam o indicativo de Criado por Gestor.
Ja os outros clientes, foram criados a partir de
um agendamento pelo app Agendei.

Fulaninho
)
55999999999

e Para ver detalhes do perfil do Cliente e
Histérico de Agendamentos, clique em >. C Voltar  Hiskérico do clente #303
Suporte Agendei
e Apds isso, uma tela de Histérico do cliente
sera apresentada mostrando todos 46 AGENDAMENTOS
agendamentos do cliente, seus status e
informagdes completas.

23:30 as 00:00

23:00 as 23:30

11:00 as 13:00

Dinheiro

R$100,00

09:30 as 10:00
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Gerenciamento de clientes:
Editar dados de clientes internos

Edite dados de clientes criados internamente, nao sendo clientes
reais do Agendei Quadras.

11:39 AM

Clientes

1. No menu do app Gestor, clique na opgao Clientes

2. Naproxima tela, visualize a lista de clientes iz A
da sua quadra.

3. Abra ficha de um cliente clicando em >.

4. Apos abrir a ficha do cliente, clique na (votar Hinrico do cliene #25924
opc¢ao EDITAR ESSE CLIENTE.

Fulaninho

18:00 as 18:30

X x Editando cliente #25924
5. Altere o nome e telefone do cliente interno.

Alterar dados de cliente

6. Para finalizar, clique em Salvar alteragoes.

- Fulano da Silva
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Compartilhar imagem dos
Horarios Livres

Compartilhe os horarios livres da sua agenda em redes sociais
pelo proprio App Gestor Agendei.

1.  No menu do App Gestor, clique na opgao Minha agenda.
2. Selecione a quadra e o dia desejado para compartilhar os horarios livres.
3. Clique no botao de Compartilhamento, no cartao superior direito da tela: <

4. Na sequéncia, ira abrir uma imagem predefinida indicando os horarios livres e
ocupados. Cliqgue em COMPARTILHAR IMAGEM e escolha a rede social para
enviar a imagem, como Instagram, Facebook, WhatsApp ou outros.

- Grupo do Society

Vocé, Lucas,

Minha agenda

p g

Agendei Quadras (Empresa Ficticia)

=

Agendei Quadras (Empresa Ficticla)

Agende pelo App

Agenda: Quadra 1- Campo Torto

Quadra1-Campo Torto

Qutubro 2021

Agendei Quadras m

400 M OTO0  OTA0MON00 | DR:00 ke 0900

Agende pelo App [Bithil
Agendei Quadras D¢ (|

09:00 44 1000  10:00 be 1100 THOO s 12:00

15:00 as 16:00 06:00 35 07:00 || 07:003s08:00 || 08:00 s 09:00

TROO M IA00  1RO0 A MO0 1400 e 19:00
00 A MA0 WSO MINO0  THOO be W00
09:00 as 10:00 10:00 as 11:00 11:00 as 12:00

MOOMITE0 WSO I000 | 3000 M 100

INO0MITO0  I2O0MINOD  IN00 ks 0000

12:00 as 13:00 13:00 as 14:00 14:00 as 15:00

Agende seu horario!es
-fl Baixe o App

18:00 as 19:00 19:00 as 20:00 20:00 as 21:00 Agendel Quadras: bit.ly/

AgendeiQuadras

15:00 as 16:00 16:00 as 17:00 17:00 as 18:00

21:00 as 22:00 22:00 as 23:00 23:00 as 00:00

MM?( U‘h;?w%r‘u{iy .

VOLTAR
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Como divulgar o App

Agora que sua quadra esta no Agendei, vocé pode divulgar essa
informacao para seus clientes comecarem a agendar pelo App.

Os resultados da utilizacao da plataforma Agendei podem ser
potencializados caso vocé adote estas acoes basicas:

Use nosso Pacote de Artes

E

25

Acesse o link: abre.ai/pacoteartes

Baixe as artes e poste nas Redes Sociais de sua Quadras.
Sugestao de Legenda para a postagem:

Agora ficou mais facil agendar na [NomeDaQuadra]! +§
Agende seu Horario de forma Rapida e Pratica pelo App Agendei Quadras!

. Com o App Agendei Quadras vocé pode ver os Horérios Livres, Valores,
Agendar, Organizar a partida, Sortear os times e até mesmo nos mandar uma
mensagem pelo Chat do App.

Baixe j3, link est4 na BIO
#agendeiquadras #clicouagendou #quadraesportiva #esporte #esportes

Sugerimos colocar o link: abre.ai/agendeiquadras na BIO da Rede Social.

N&o esqueca de nos marcar nas postagens, para podermos repostar e mostrar

para todo o Brasil a sua Quadra! :D

Apresente o App no local fisico da sua Quadra

Coloque papéis ou banners em seu estabelecimento informando que o
agendamento é feito através do aplicativo Agendei Quadras.

Caso queira imprimir um banner, disponibilizamos a arte para vocé, com QR
Code.

Deseja uma Arte Personalizada?

Entre em contato conosco e solicite uma arte personalizada do App Agendei e
com a sua Quadra:
o pelo chat do site: www.agendeiquadras.com.br
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Como divulgar o App

Agora que sua quadra esta no Agendei, vocé pode divulgar essa
informacao para seus clientes comecarem a agendar pelo App.

Os resultados da utilizacao da plataforma Agendei podem ser
potencializados caso vocé adote estas acoes basicas:

Configure uma resposta automatica no WhatsApp Business

e Em seu WhatsApp Business (se ndo possui um, é importante ter), defina uma
resposta automatica informando que os agendamentos podem ser solicitados
através do aplicativo Agendei Quadras.

Sugestao de mensagem automatica:

& Ol3, tudo bem?
*) Para agendar um horario aqui na quadra, use o App Agendei Quadras:

f abre.ai/agendeiquadras

Se seu contato ndo é sobre agendamento de horarios, nos diga qual a sua
davida.

*» Obrigado!

Tutorial para configurar a resposta automatica

e Assista o video abaixo para saber como configurar a resposta automatica:

.40 1505

Usiness

0O app WhatsApp Business
pode ajudar

Assistir Video Tutorial
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Cadastrar Novos Usuarios Gestores

Desejar adicionar mais usuarios gestores para sua quadra?

.

No menu do app Gestor, clique na opgao Gestores;

o @,
. ¥ e
al

Depois, clique no botdo Adicionar novo gestor, Siusiis

Informe os dados pessoais como: e-mail, nome e telefone;
Defina as permissdes que o novo gestor tera no sistema;
E por fim, clique em Cadastrar gestor;

O novo gestor recebera no e-mail informado uma senha temporaria, essa senha
podera ser redefinida no primeiro acesso dele ao sistema.
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Editar permissoes de Usuario Gestor

Para editar as permissoes dos seus usuarios gestores, basta:

1. No menu do app Gestor, clique na opgao Gestores;

e @
(e

2. Depois, escolha qual usuario gestor vocé quer i
editar as permissoes e clique nele;

3. Ajuste as permissodes do usuario gestor selecionado;

4. E por fim, clique em Salvar alteragoes;

GESTORIA
Teste
98765423123

Remover acesso

PERMISSOES

Ver agenda das quadras
Cancelar ou recusar agendamantos

Aprovar agendamentos

Gerenciar Fluxo de caixa
Gestiio de Didrias

Visualizar clientes




Remover acesso de Usuario Gestor

Para remover o acesso de algum usuario gestore, basta:

1. No menu do app Gestor, clique na opgao Gestores;

e
el

2. Depois, escolha qual usuario gestor vocé quer i
remover o acesso e clique nele;

3. Cligue no botao Remover acesso e confirme,;

ATENGAO

Tem certeza que deseja remover o

acesso de gestor de Teste?
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Criar Conta Digital Agendei Pay

Para criar a Conta Digital Agendei Pay siga os passos:

1. No menu do app Gestor, clique na opg¢ao
Deseja Ativar agora? ou
Iniciar Credenciamento ou
Continuar Credenciamento.

2. Apdsisso, clique na opcao Iniciar Credenciamento
(ou Continuar, se ja iniciou). > &
Pagamento Online

Chegou o tio desejado PIX no Ag

Feito para facilitar a sua vida e a de seus clientes
também!

Pagamento Antecipado

3. Preencha todos os dados solicitados para ?d g
a criagao da Conta Digital. I P — T

o Tipo de Conta bancaria: caso defina

como Pessoa Juridica, é obrigatoério

que haja uma conta bancaria juridica Estamos quase ls..

R Defina uma senha para acessar seu painel financeiro
no mesmo CNPJ da Conta Digital.

4. Ultima informacao solicitada é a defini¢cao
de uma Senha para acesso ao seu
Painel Financeiro, onde podera ver extratos,
fazer transferéncias, ver langamentos futuros
e cadastrar contas bancarias.

5. Uma tela de sucesso sera apresentada.
Para continuar e enviar documentagao
selecione a opgao Enviar Documentos Agora.

Conta digital criada

e A partir agora vocé tem acesso ao Painel Financeiro
do Agendei Pay, ele ira aparecer no menu inicial do app
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Enviar a documentacao

Enviar a documentacao necessaria para ativacao da Conta:

1. ApOs clicar no botdao Enviar Documentos Agora,
veja a Secao Documentos Pendentes e envie
uma foto de cada documento solicitado.

2. Ao final do envio, nosso sistema de
credenciamento ja habilita sua conta
provisoriamente enquanto verifica a
documentacao e vocé ja pode
comegar a receber pagamentos online.

3. Ative o Pagamento por PIX, clique em
PAGAMENTO POR PIX.

4. Ative o Pagamento por Cartao de Crédito, clique
em PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO.

Painel financeiro

PAGAMENTO POR PIX

Desativado

PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO
Desativado

ovante d
Alvara, nota fiscal de compras de produtos ou cartdo de visitas do
estabelecimento

Enviar Foto &)

mprovante de Residéncia
Conta de luz, telefone ou gas no nome do proprietario do
estabelecimento ou de familiares

Enviar Foto (&)

Documento de ldentificacdo
Documento com foto do proprietario do estabelecimento (RG ou
CNH) ou Cartao CNPJ (no caso de P))

Enviar Foto (8]

7:32 PM

4 Painel financeiro

Ola zoop@agendeiquadras.com.br

(EEE——————aad b e A e ——

PAGAMENTO POR PIX
Ativado

PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO
Ativado
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Pagamento por PIX e Recebiveis

Entenda o fluxo de agendamento para quadras habilitadas para
receber pagamentos online:

Fluxo de Agendamento

Os clientes pelo App Agendei realizam o processo
de agendamento e indicam a forma de pagamento
por PIX.

Neste momento, um codigo QR Code é gerado com
validade de 5 minutos.

Um agendamento é criado para o horario desejado
para manter o agendamento reservado para o
cliente, enquanto efetua o pagamento.

Nao é possivel ao gestor cancelar nem aprovar
este agendamento. O agendamento sera
aprovado ou cancelado automaticamente pelo
sistema apés identificar ou ndo o pagamento por
PIX dentro de 5 minutos.

Uma vez confirmado pagamento do PIX, o
agendamento é aprovado automaticamente e
uma previsao de recebimento na Conta Digital
Agendei Pay é definida.

Previsao de Recebimento

A data prevista para receber os recebiveis

(ja descontado a taxa de 2,99% e RS0,99 pela
transacao) na Conta Digital, é sempre 1 dia apés
o horario do agendamento.

Lembrete: agendamentos pagos nos finais de

semana a data de recebivel sera no préximo dia util.

Exemplo: Agendamento pago na sexta-feira
(ou sabado ou domingo) para partidas no
mesmo final de semana(sexta, sabado ou
domingo) a previsdo de recebivel serd para
segunda-feira apos as 11h.

COMO VOCE QUER PAGAR?

PIX

Taros peds app
E; artao de cradito )
Fagew pelc app

)

AR men

R$100,00

PIX

AGENDAMENTO AGUARDANDO
PAGAMENTO

cddigo abaixo para pagar via PIX em qualgue
rado

00020101021226770014BR.GOV.BCB PIX2555api.itau /pix/
qr/v2/9c4358c52a02.42220018
fa52060bdb4f5204000053039865802BR5925200p
Tecnologia E Meics D600PSAO
PAULOS 20705034+ 6304 68DF

& tam 5 minutes para fazer o pegomento. Se vocs ndo pagyl
té oz 17:19 seu agendament

1 nova solicitagdo avulsa

Quadra 1- Campo...
SOLICITADO PIX (aguarde)

14:00 as 16:00

© PAGAMENTO PENDENTE R$10,00

N #439720

Solicitado em: Seg

Aprovado por Pagamento Online om: Segunda

Quadra 1- Campo Torto

14:00 as 16:00

PAGAMENTO
Forma de pagamento PIX
Valor Total R$10,00
Valor Pago

Custo de Processamento

VALOR LiQUIDO

x Y
< 'm ‘ J

CANCELAR
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Cancelamento de Pagamentos por PIX

Entenda o fluxo de cancelamentos para quadras habilitadas para

receber pagamentos online:

Cancelamentos pelo Cliente no App Agendei

e 0O cancelamento de um agendamento respeitara
a Regra de Cancelamento definida pela Quadra,
podendo haver prazo de tolerancia e aplicacao
de Multa.

e (Caso o cliente deseje cancelar e nao haja
necessidade de multa, entao é aplicado
Estorno Integral do valor Pago imediatamente
ao Cliente.

e Em caso de aplicacao de Multa, é realizado
Estorno Parcial para o cliente e é retido o valor
da multa. Este valor da multa é repassado para
a quadra também até 24 horas apés o horario
do agendamento (como se fosse acontecer),

respeitando as regras da Previsao de Recebimento.

e Lembrete: essa regra de repasses mantém a
seguranca de cancelamentos por parte do
cliente, onde o valor total do pagamento fica
retido até o agendamento acontecer. Caso seja
cancelado, nos responsabilizamos pelo estorno
dos valores devidamente. Quando o agendamento
é concluido, autorizamos o repasse dos valores
para conta da quadra.

Cancelamentos pelo Gestor no App Gestor

e Em caso de cancelamento de um agendamento
pelo gestor, é aplicado Estorno Integral do valor
Pago imediatamente ao Cliente, visto que foi uma
acao realizada pelo gestor.

e Lembrete: ndo ha retengcao de multa para este caso.

CANCELAMENTO

Se vocé ja pagou, o estorno serd de R$9,50 e

aconfecera automaticamente,

Conta pra gente, qual o motivo do cancelamento?

Tenho um compromisse nesse horaric
Nio agendei esse horirio
Quero escolher outro horério

Outro motivo

Falar com o Gestor #®

Esse agendamento ja foi pago

ancelar, o cliente recebera o estorno total

Conta pra gente, qual o motive do

cancelamento?

O cliente solicitou o cancelamento
O horirio é conflitante

Estarei fechado nesse horario
Quero reagendar para outro horario

Outro mofivo




Pagamento por Cartao de Creédito
e Recebiveis

Entenda o fluxo de agendamento para quadras habilitadas para
receber pagamentos online:

COMO VOCE QUER PAGAR?

Fluxo de Agendamento

e Osclientes pelo App Agendei realizam o processo T S v
de agendamento, indicam a forma de pagamento o )
por Cartao de Crédito, cadastram o cartédo e . _
efetuam o pagamento do horario. W e

e O pagamento somente é criado caso o pagamento
tenha sido pré-aprovado.

e A pré-aprovagao de uma transac¢ao nada mais €
do que uma reserva temporaria de saldo no cartao
do portador, indicando uma intencao de cobrancga,
também chamada de cobranga ainda nao confirmada.

e O status pré-aprovado ira mudar para pago no dia 70031
que acontecer a partida, ou seja, sera realizada a :
cobranca de fato no cartao do portador.

8:00

R$100,00

e A cobranga somente sera realizada em 2 situagoes:

gamunte Onbea wm

o minuto ap6s O agendamento acontecer

1
(ndo deve ter sido cancelado)

17:00 as 18:00
o Quando o cliente cancelar o agendamento PAGAMENTO
com aplicacdo de MULTA, ou seja, o valor fome e pgmers

Valor Total R$100,00

cobrado sera apenas o valor da multa. e

VALOR LiGuiDo

Previsao de Recebimento % B

e A data prevista para receber o dinheiro na sua

Conta Digital (ja descontado a taxa de transagao),
€ sempre: PAGAMENTO

Forma de pagamonto Cartao de crédito

o 30 dias apds o horario do agendamento B
que acontecerem normalmente;

Valor Page

Custo de Processamento

VALOR LiQUIDO

o 30 dias apds o cancelamento do horario
com pagamento de MULTA.



Cancelamento de Pagamentos por
Cartao de Creédito

Entenda o fluxo de cancelamentos para quadras habilitadas para
receber pagamentos online:

Cancelamentos pelo Cliente no App Agendei

O cancelamento de um agendamento respeitara

a Regra de Cancelamento definida pela Quadra,
podendo haver prazo de tolerancia e aplicacao
de Multa.

Caso o cliente deseje cancelar e nao haja
necessidade de multa, entao é aplicado
Estorno Integral do valor Pago imediatamente
ao Cliente.

Em caso de aplicacao de Multa, é realizado
Estorno Parcial para o cliente e é efetivado o
valor da multa no cartao do cliente. Este valor
da multa é repassado para quadra também em
30 dias, respeitando as regras da Previsao de
Recebimento.

Lembrete: essa regra de repasses mantém a
seguranca de cancelamentos por parte do
cliente, onde o valor total do pagamento fica
pré-aprovado até o agendamento acontecer.
Caso seja cancelado, nos responsabilizamos
pelo estorno dos valores devidamente. Quando
o agendamento é concluido, autorizamos a
transacao.

Cancelamentos pelo Gestor no App Gestor

Em caso de cancelamento de um agendamento
pelo gestor, é aplicado Estorno Integral do valor

Pago imediatamente ao Cliente, visto que foi uma

acao realizada pelo gestor.

Lembrete: ndo ha retencao de multa para este caso.

CANCELAMENTO

Se vocé ja pagou, o estorno serd de R$9,50 e

aconfecera automaticamente,

Conta pra gente, qual o motivo do cancelamento?

Tenho um compromisse nesse horaric
Nio agendei esse horirio
Quero escolher outro horério

Outro motivo

Falar com o Gestor #®

pago
e recebera o estorno total

de R$10,00

Conta pra gente, qual o motive do

cancelamento?

O cliente solicitou o cancelamento
O horirio é conflitante

Estarei fechado nesse horario
Quero reagendar para outro horario

Outro mofivo




Painel Financeiro do Agendei Pay:

Cadastrar Conta Bancaria

Cadastre a conta bancaria na sua Conta Digital para receber os
recebiveis direto em sua conta.

ok

No menu do App Gestor, clique em Agendei Pay;,

Apés acessar, clique na opgcao Conta bancaria;
Cligue no botdao Cadastrar nova conta bancaria;

Preencha as informacgdes da sua Conta Bancarria,
e cligue em Cadastrar Conta Bancaria;

Pronto, sua conta esta cadastrada.

&
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Painel Financeiro do Agendei Pay:
Sacar

Sacar valores da sua Conta Digital para sua conta bancaria.

&=

1. No menu do App Gestor, clique em Agendei Pay;

Agendei Pay
2. Apos acessar, clique na opgao Saques;
3. Sera apresentado o valor disponivel para saque

e o valor aguardando liberagao para ser sacado.
Caso haja valor disponivel, clique no botao Sacar;

4. Informe a quantia desejada para saque;

5. Selecione uma conta bancaria ja cadastrada
em sua Conta Digital e clique em Sacar.

6. Informe a sua senha para efetuar o saque
e clique em Concluir Saque;

7. Pronto. Sua transferéncia foi solicitada
e em até 24h uteis sera transferida para sua
conta bancaria.
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Painel Financeiro do Agendei Pay:
Lancamentos Futuros

Visualize as previsdes de recebimentos em pagamentos por PIX e
cartao de crédito pelo App Gestor Agendei.

1. No menu do app Gestor, clique na opcao Painel Financeiro.
2. Cliqgue em Extrato Financeiro.

3. Filtre por periodo para visualizar a previsao futura de recebimento.
Para aplicar o filtro clique em Buscar.

4. Para ver detalhes do pagamento, clique no recebivel desejado e visualize
detalhes do agendamento e pagamento.

e Previsao de recebimento: indica quando que o valor liquido sera liberado na
Conta.

e Custo de Processamento: indica a taxa pela operacao financeira.

6:44 PM o -

. v N' #437041
Extrato Financeiro

Dol i o | [ owetiaa
Dom, 01/08/2021 I | | sab, 13/11/2021

Quadra

18:00 as 19:00

PAGAMENTO POR PIX
Ativado PAGAMENTO

PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO Forma de pagamento Cart3o de crédito
Ativado Valor Total R$10,00
Valor Estornado

Multa por Cancelamento

Custo de Processamento

VALOR LiQUIDO
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Visualizar Fluxo de Caixa

Acompanhe o desempenho da sua quadra:

1.
2

No menu do App Gestor, cligue em Fluxo de Caixa; ¢ Fluxo de Caixa

Dats imeis Dats hasl

Qui, 01/02/24 Qui, 29/02/24

Defina a Data inicial e Data final que deseja buscair;

Clique no botao Buscar;

4 [Agendamento #2659568

o ~ . 3 £ Cartio de Crédito (App)
Abaixo serdo listadas todas as Receitas _‘

e Despesas do periodo. e

©7 Agendamento #1710948

o s Recebimento no Locd

Na tela sao contabilizados todos tipos I —
de agendamentos: Mensais e Avulsos criados R o B s e
pelo gestor interno e também por Clientes reais. S ———
o Recebimento no Local
Também sao contabilizadas todas as o IR
Receitas e Despesas inseridas manualmente. SR

E apresentado o valor total em Receita,
Despesa e o resultado do periodo.

Total de receitas

Detalhamento de Receitas @ 100% Aguodenen
(Valor total e categorizado por tipo)

Despesas inseridas manualmente

Detalhamento de Despesas Torol do despesas
(Valor total e categorizado por tipo)

Formas de Recebimento P o) 8 RS 12,00
(Valor total e porcentagem Gt doCriio (App) 8 8020
por forma de pagamento) Pagamento no Local RS 181,50
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Adicionar Receita e Despesa no Fluxo
de Caixa

Acompanhe o desempenho da sua quadra:

1

2,

No menu do App Gestor, clique em Fluxo de Caixa;

Clique no bot4o flutuante laranja do final da tela;
Escolha Entre Adicionar Receita e Adicionar Despesa;

Na tela que ira abrir, dé o nome para a Receita ou Despesa;
Informe o valor;

Informe a data da Receita/Despesa;

Por fim, clique em Adicionar;

O sistema ira cadastrar e automaticamente ja ira atualizar o Fluxo de Caixa e o
Detalhamento de Receitas e Despesas.

A

Adicionar Receita

Wy

Adicionar Despesa

Gue receits & sasa?
Ex: Receita torneio, vendas no bar.

Gue despesa & es3a?
Ex: Conta de luz, aluguel...

Valor
RS 0,00

Valor
RS 0,00

Quol a dote que desojs registrar?
Qua, 07/02/2024

Gual  data que desejs registrar?
Qua, 07/02/2024
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Historico de Pagamentos e Faturas

Vocé pode visualizar o histérico de pagamentos e faturas:

1. No menu do App Gestor, clique em
Assinatura.

2. Natela Assinatura, cligue em
Histérico de faturas.

3. Pronto, estardo disponiveis todas as

faturas desde que vocé aderiu ao Agendei.

< Assinatura

FATURA FECHADA
SETEMBRO / 2021

PAGAMENTO PENDENTE

Vencimento em 5 dias

VALOR TOTAL RS 97,90

Pagar fatura

B Histérico de faturas

Assinatura

Historico de faturas

= Outubro/2021

") Setembro/2021

=) Agosto/2021

] Julho/2021
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Como pagar a fatura do Agendei

O pagamento de sua assinatura acontece mensalmente, todo
més é gerado um boleto no valor de sua assinatura.

Para pagar, siga os passos abaixo:

C)@‘S‘TOF C"C)‘Z(""".j‘zl Configuragdes (©

1. Ainformacao de que ha uma fatura
pendente aparece no topo da

tela inicial do App Gestor. FATURA DISPONiVEI? PARA PAGAMENTO

Efetue o pagamento ate 19/10 ontinuar utilizando

o Gestor Agendei

2. Ao clicar no botdo Pagar, vocé sera S Asuninae
redirecionado para a tela de Assinatura, p—
onde aparecera a fatura disponivel para R o / 2021
pagamento. PAGAMENTO PENDENTE

Vencimento em 5 dias

i P v VALOR TOTAL RS 97,90
3. Apos isso, basta clicar em Pagar fatura 2

e copiar o codigo do boleto, ou até Pagar fatura
mesmo baixa-lo.

BOLETO GERADO

Copie o cédigo de barra abaixo e cole em seu aplicativo
bancério. O tempo de compensagao é de 3 dias (teis.

e O boleto tem data de vencimento de
7 dias apos o fechamento do ciclo.

e E possivel pagar um boleto atrasado,
porém se ele nao for pago 5 dias apds
a data de vencimento (10 dias de atraso),
0 acesso sera restrito até que o pagamento
seja efetuado. Se apds 1 més o pagamento
nao for identificado, a assinatura sera
cancelada automaticamente.

e Em caso de vencimento em feriados ou finais de semana, o boleto podera ser
pago no préximo dia util sem acréscimo. O boleto bancario sera compensado
1 (um) dia util apés o pagamento. Apds vencimento da fatura serdo aplicados
juros por atraso de 0,033% ao dia e multa por atraso de 1%.
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Cancelar assinatura do Agendei

Desejar cancelar sua assinatura?
Para falar com nossa central de atendimento:

Para falar com nossa central de atendimento:
1. No Menu do app Gestor, acesso opgao bem abaixo da tela Precisa de Ajuda?
2.  Apods, clique na opcao Chat;

e (Caso queira, envie um e-mail para cancelamento@agendeiquadras.com.br

e Sua solicitacao sera efetivada em até 48 horas uteis, onde sua empresa sera
desativada do Agendei Quadras e também seu acesso sera restrito no Gestor
Agendei.

e Cancelamento durante o periodo de teste sdo gratuitos e nenhuma cobranga
sera gerada.
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Preciso de Ajuda

Chame a Central de Atendimento:

1. No Menu do app Gestor, acesso opcao bem abaixo da tela Precisa de Ajuda?

2. Apos, clique na opcao Chat;

FAQ do agendei com as perguntas mais frequentes:

e Acesse pelo link https://agendeiquadras.com.br/fag.html

Tutoriais em Video:

e Acesse pelo link https:/www.agendeiquadras.com.br/tutoriaisGestor.html
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b

Ainda esta
com duvidas?

Nossa equipe de atendimento esta pronta para sanar
qualquer duavida que voceé tenha! Entre em contato por alguns
dos nossos meios de comunicagao:

-]

Atendimento em horario comercial:
Seg-Sex|9h-12h/14h-17h
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